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Theo pháp luật quy định, Washington Healthplanfinder 

và Health Care Authority (HCA) phải thông báo cho quý vị 

biết về quyền riêng tư.  Thông báo này không ảnh hưởng 

đến điều kiện hội đủ được bao trả chăm sóc Sức Khỏe 

của quý vị. 

Thông báo này trình bày cách sử dụng và tiết lộ thông tin 

y tế và các thông tin bảo mật khác về quý vị và cách quý 

vị có thể nhìn thấy thông tin này như thế nào.  Vui lòng 

xem xét kỹ thông báo này. 

Chúng tôi có những thông tin bảo mật nào 
về quý vị? 

Chúng tôi thu thập thông tin cá nhân về quý vị theo 
nhiều cách. Ví dụ như chúng tôi có thể có thông tin từ 
nhà cung cấp của quý vị như khi nhà cung cấp nộp 
thanh toán. Hoặc chúng tôi có thể có thông tin từ quý 
vị (như khi quý vị nộp đơn đề nghị bao trả chăm sóc 
sức khỏe), gửi yêu cầu bảo hiểm, gọi đến phòng Dịch 
Vụ Khách Hàng, hoặc gửi khiếu nại hoặc kháng cáo. 
Thông tin này có thể có liên quan đến việc chăm sóc y 
tế hoặc sức khỏe của quý vị, hoặc những thông tin khác 
về quý vị. Thông thường chúng tôi có rất ít thông tin cá 
nhân về quý vị. Hầu hết những thông tin mà chúng tôi 
có là thông tin mà quý vị hoặc nhà cung cấp của quý vị 
gửi cho chúng tôi để chúng tôi có thể thanh toán yêu 
cầu bảo hiểm. Hầu hết những thông tin về sức khỏe là 
do nhà cung cấp của quý vị nắm giữ. 

Những ai nhìn thấy thông tin bảo mật của 
tôi? 

Chúng tôi chỉ nhìn thấy một số ít thông tin bảo mật mà 
chúng tôi cần để làm công việc của mình.  Chúng tôi có 
thể chia sẻ thông tin với các chương trình hoặc người 
khác nếu pháp luật hoặc quý vị cho phép.  Ví dụ như 
những thông tin bảo mật về sức khỏe của quý vị có thể 
được cung cấp cho và được sử dụng bởi các nhà cung 
cấp dịch vụ chăm sóc sức khỏe hoặc các nhà cung cấp 
dịch vụ khác chăm sóc cho quý vị.  Chúng tôi có thể 
chia sẻ những thông tin trước đây, hiện tại, hoặc sau 
này. 

 

 

 

 

Healthplanfinder và HCA chia sẻ những 
thông tin nào? 

Chúng tôi chỉ chia sẻ những thông tin về quý vị mà 
những người khác cần để làm công việc của họ.  Quý vị 
có thể yêu cầu một danh sách những địa điểm mà 
chúng tôi đã gửi thông tin về sức khỏe của quý vị. 

Khi nào thì Healthplanfinder và HCA chia sẻ 
thông tin bảo mật? 

Chúng tôi giữ và chia sẻ thông tin để điều phối các hoạt 
động thanh toán, điều trị, và các hoạt động của cơ 
quan.  Chúng tôi có thể chia sẻ thông tin để: 

 Xác định xem liệu pháp điều trị y tế có thích hợp 
hay không. 

 Thanh toán các dịch vụ từ các nhà cung cấp dịch 
vụ chăm sóc sức khỏe. 

 Xác định điều kiện hội đủ cho các dịch vụ chăm 
sóc sức khỏe hoặc bao trả. 

 Đánh giá chất lượng chăm sóc mà quý vị nhận 
được từ các nhà cung cấp. 

Tôi có thể nhìn thấy thông tin của tôi 
không? 

Quý vị có thể nhìn thấy thông tin mà chúng tôi có về 
quý vị.  Nếu quý vị có hồ sơ ghi chép ở nhiều bộ phận 
Healthplanfinder và HCA, quý vị cần cho chúng tôi biết 
quý vị muốn nhìn thấy hồ sơ nào.  Nếu quý vị yêu cầu, 
quý vị sẽ nhận được một bản sao.  Chúng tôi có thể 
tính phí các bản sao hồ sơ ghi chép của quý vị. 

Tôi có thể thay đổi hồ sơ ghi chép của tôi 
không? 

Nếu quý vị cho rằng những thông tin sức khỏe trong hồ sơ 
của quý vị không chính xác, quý vị có thể gửi văn bản yêu 
cầu chúng tôi điều chỉnh hoặc bổ sung thông tin mới.  Quý 
vị cũng có thể đề nghị chúng tôi gửi bản điều chỉnh cho 
những người đã nhận bản sao hồ sơ của quý vị. 

Nếu một người nào đó cũng cần thông tin 
bảo mật của tôi thì sao? 

Quý vị có thể phải ký một mẫu đơn ủy quyền, cho phép 
thông tin của quý vị được chia sẻ nếu: 

 Chúng tôi cần gửi thông tin đến các nơi khác; 



 Quý vị muốn chúng tôi gửi thông tin đến một cơ 
quan hay nhà cung cấp dịch vụ khác; hoặc 

 Quý vị muốn gửi thông tin đến một người khác 
như luật sư, người thân hoặc người đại diện của 
quý vị. 

Sự cho phép chia sẻ thông tin của quý vị có hiệu lực 
cho đến khi ngày mà quý vị chỉ định trong mẫu đơn ủy 
quyền.  Chúng tôi chỉ có thể chia sẻ thông tin mà quý vị 
liệt kê.  Quý vị có thể hủy bỏ hoặc thay đổi sự cho phép 
này bằng văn bản. 

Những thông tin bảo mật có thể được chia 
sẻ mà không có sự cho phép của tôi không? 

Có, thỉnh thoảng thông tin bảo mật có thể được chia sẻ 
mà không cần có sự cho phép của quý vị.  Thỉnh 
thoảng, pháp luật yêu cầu hoặc cho phép chúng tôi 
chia sẻ thông tin bảo mật về quý vị, cho dù quý vị 
không cho phép chúng tôi.  Một vài tình huống đó là: 

 Báo cáo về sự kiện lạm dụng hoặc bỏ rơi trẻ hoặc 
người trưởng thành với cảnh sát hoặc các cơ 
quan thích hợp khác; 

 Cung cấp hồ sơ ghi chép khi có lệnh của tòa án; 

 Cung cấp thông tin cho những cơ quan khác xem 
xét hoạt động của chúng tôi; 

 Chia sẻ thông tin với các cơ quan nhà nước có 
thẩm quyền cấp phép và kiểm tra các cơ sở y tế 
như nhà điều dưỡng hoặc bệnh viện; 

 Chia sẻ thông tin mà các nhà cung cấp dịch vụ 
hoặc các cơ quan khác cần để xác định xem quý 
vị có đủ điều kiện để được hưởng các dịch vụ 
hoặc quyền lợi; 

 Cung cấp thông tin nào đó cho phụ huynh hoặc 
người giám hộ của trẻ vị thành niên; hoặc 

 Sử dụng thông tin nhằm mục đích nghiên cứu. 

Tôi có thể điền giới hạn chia sẻ thông tin 
của tôi và cách thức nhận thông tin không? 

Quý vị có thể yêu cầu chúng tôi giới hạn sử dụng và 
chia sẻ thông tin sức khỏe của quý vị nhưng chúng tôi 
không bắt buộc phải đồng ý.  Quý vị cũng có thể đề 
nghị chúng tôi gửi thông tin này cho quý vị ở một hình 
thức khác hoặc đến một địa điểm khác. 

Tôi có thể có một bản sao thông báo này 
không? 

Có. Thông báo này dành cho quý vị để lưu lại. Nếu quý 
vị nhận được thông báo này qua hình thức điện tử, quý 
vị có thể đề nghị một bản sao văn bản và chúng tôi sẽ 
cung cấp cho quý vị. 

 

 

Nếu các hoạt động thực hiện quyền riêng tư 
thay đổi thì sao? 

Chúng tôi có quyền thay đổi các hoạt động thực hiện 
trong thông báo này.  Nếu pháp luật thay đổi, chúng tôi 
sẽ gửi đến quý vị một thông báo mới.  

Tôi liên lạc với ai nếu tôi có câu hỏi thắc 
mắc về thông báo này hay về quyền của tôi? 

Nếu quý vị có câu hỏi về thông báo này, vui lòng hỏi 
người cung cấp thông báo cho quý vị.  Nếu quý vị cần 
hỗ trợ thêm, quý vị có thể gọi đến Viên Chức về Quyền 
Riêng Tư của Healthplanfinder hoặc HCA ở số 1‐855‐
923‐4633. 

Làm thế nào để tôi báo cáo hành vi vi phạm 
quyền riêng tư của tôi? 

Nếu quý vị tin rằng các quyền riêng tư của mình bị vi 
phạm, quý vị có thể nộp đơn khiếu nại lên Viên Chức 
về Quyền Riêng Tư của Healthplanfinder hoặc HCA 
bằng cách: 

 Gọi đến số 1‐855‐923‐4633; 

 Viết thư gửi P.O. Box 946, Olympia, WA 98507; 
hoặc  

 Gửi e‐mail đến 
CustomerSupport@wahbexchange.org.  

 
Nếu muốn, quý vị có thể khiếu nại lên Thư Ký, 
Department of Health and Human Services (DHHS), 
2000 Independence Avenue, Washington, D.C. 20201. 
Mọi khiếu nại lên DHHS phải được thực hiện trong 
vòng 180 ngày kể từ ngày vi phạm quyền riêng tư.  Quý 
vị sẽ không bị trả thù vì nộp đơn khiếu nại. 
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